
Descripciones de Productos y Servicios

Intentamos proporcionar descripciones precisas de nuestros productos y servicios. Sin embargo, no garantizamos que las 
descripciones, colores, dimensiones, detalles, u otro contenido en nuestro sitio sean precisos, completos, confiables, 
actuales o libres de errores. Si un producto ofrecido en este sitio no es como se describe, la única solución es devolverlo sin 
usar (excepto productos determinados). Ademas, colores y otros detalles que ve en su dispositivo pueden variar del producto 
real. No podemos garantizar que su dispositivo muestre con precisión los mismos.

DACTA S.A. y sus Agencias no asumen ninguna responsabilidad por daños u otras consecuencias directas o indirectas 
relacionadas con cualquier decisión, actividad o falta de actuación que tome en base a la información u otro contenido 
proporcionado en el sitio. 
 
Información de Precio

No podemos confirmar el precio de un articulo hasta que haya realizado el pedido. Se pueden producir errores de precio en 
nuestro sitio. Nos reservamos el derecho de cancelar cualquier pedido que contenga errores de precio, sin mayores 
obligaciones, incluso después de recibir confirmación del pedido o un aviso de envío. Podemos, a nuestra discreción, 
contactarlo por instrucciones o cancelar su pedido y notificarle de dicha cancelación. 

Los precios de los productos descritos o anunciados en el sitio de DACTA S.A. pueden diferir de los precios minoristas, así 
como en tiendas en línea de terceros o aplicaciones móviles.

Compra por parte de menores

El carrito de compra y las funciones de pago de sitio de DACTA S.A. están destinados para ser utilizados por mayores de edad  
de acuerdo a las leyes de su lugar de residencia. Si un menor ordena un producto o servicio a través del sitio sin el permiso del 
padre, la madre o el tutor, entonces el padre, madre o tutor puede devolver el producto o servicio para obtener el reembolso 
de acuerdo a la Política de Seguridad, Garantía y Devolución de Productos vigente relacionada con el pedido realizado por el 
menor.

Aceptación de Pedidos y Facturación

Al confirmar la compra al final del proceso, usted acepta pagar el o los artículos seleccionados.

Debe proporcionar a DACTA S.A. información de facturación veraz o precisa. Proporcionar información falsa o inexacta 
puede resultar en la cancelación de la orden. Antes de aceptar y procesar un pedido, también podemos solicitarle información 
adicional. Nos reservamos el derecho de rechazar o cancelar un pedido por cualquier motivo, incluidas las limitaciones en las 
cantidades disponibles para la compra, inexactitudes o errores en la información de artículos o precios, o problemas 
identificados a través de nuestros esfuerzos para evitar el fraude y/o el abuso de la cuenta.

Nos reservamos el derecho de limitar la disponibilidad y/o descontinuar cualquier contenido, producto, servicio u otra 
característica descrita o disponible en nuestro sitio para cualquier persona, entidad, área geográfica o jurisdicción, en 
cualquier momento y a nuestra exclusiva discreción, y limitar cantidades y/o cancelar pedidos de contenido, productos, 
servicios u otra característica que proporcionemos.

Si su pedido se cancela luego de que se haya cargado a su tarjeta de crédito (u otra cuenta o forma de pago), emitiremos un 
crédito a su tarjeta de crédito (u otra cuenta o forma de pago) por el monto del cargo original. Nos comunicaremos con usted si 
se cancela la totalidad o una parte de su pedido o si se requiere información adicional para aceptar el mismo. 

Condiciones de Venta 
para Compras en el Sitio Web
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Podemos solicitar una autorización previa para algunos pedidos realizados en línea con una tarjeta de crédito o débito. Esta 
autorización previa no se le facturará a usted; sin embargo, el emisor de su tarjeta puede retener esta cantidad por un periodo 
corto. El emisor de su tarjeta determina el periodo de tiempo que mantiene la preautorización. Hacemos esto para garantizar 
que los datos de la tarjeta sigan siendo válidos y que tenga fondos suficientes para completar la transacción.

Limites de Cantidad

Para proporcionar a más consumidores una experiencia de compra agradable en nuestro sitio, o por cualquier otro motivo, 
nos reservamos el derecho de limitar las cantidades disponibles para la compra. Se pueden aplicar limites por pedido, por 
persona u hogar, o para pedidos que utilizan la misma tarjeta de crédito, facturación y/o dirección de envío o comparten 
cualquier otra cuenta o atributo del pedido. También nos reservamos el derecho, a nuestro exclusivo criterio, de prohibir las 
ventas a distribuidores o revendedores. Para nuestros propósitos, reventa se refiere a la compra o a la intensión de comprar 
cualquier articulo de DACTA S.A. con el fin de participar en una venta comercial del mismo con un tercero. 

Los usuarios que intentan eludir las limitaciones de cantidad (por ejemplo, utilizando múltiples cuentas de correo electrónico 
para pedir mas del limite establecido o realizando múltiples pedidos excesivos del mismo producto) pueden tener pedidos 
denegados y sus cuentas suspendidas para futuras operaciones. Cualquier persona (basados en la tarjeta de crédito, correo 
electrónico, facturación, dirección de entrega u otro atributo) que realice más de 3 (tres) pedidos dentro de las 24 
(veinticuatro) horas posteriores al lanzamiento inicial de un producto en línea tendrá esos pedidos en cola de espera para su 
revisión. Revisaremos dichos pedidos en busca de fraude y podremos cancelar múltiples pedidos del mismo artículo o 
artículos; su cuenta también podrá ser suspendida.

Códigos de Promoción

Los códigos promocionales son de naturaleza limitada, nulos donde estén prohibidos, pueden caducar y/o ser 
descontinuados con o sin aviso. Los códigos promocionale no pueden copiarse, venderse ni aplicarse a compras pasadas o 
futuras. No se pueden canjear por efectivo y están sujetos a cancelación o cambio en cualquier momento por cualquier 
motivo. Los artículos elegibles para descuentos promocionales pueden estar limitados a las existencias disponibles.

Devolución y Garantía

Sino esta satisfecho con el articulo que ha comprado, puede devolver el mismo dentro de los 30 (treinta) días corridos 
posteriores a la entrega para obtener un reembolso completo del precio de compra, excluyendo gastos de envío, manejo, 
envoltura y otros cargos. El articulo debe devolverse en buenas condiciones, en su embalaje original, con toda la 
documentación, piezas y accesorios para garantizar el crédito. No se realizará el reembolso del articulo devuelto hasta que lo 
recibamos. 

Las cantidades devueltas se limitan a 5 (cinco) del mismo articulo por pedido, por persona u hogar, o para pedidos que usan la 
misma tarjeta de crédito, facturación, dirección de entrega u otro atributo.

Para los casos de garantía revise la Política de Seguridad, Garantía y Devolución de Productos vigente.

Envío

A menos que se indique lo contrario, todas las ventas en el sitio son realizadas bajo la condición FCA BUENOS AIRES 
(INCOTERMS 2000). Debido a ello, el titulo sobre el o los artículos se transfieren al comprador al momento de la entrega al 
transportista. De igual manera, el comprador es el único responsable de pagar todos los gastos de envío relacionados con la 
venta (incluido cualquier articulo ofrecido con un servicio) a través del sitio. Las promociones de envío ofrecidas pueden no 
aplicarse a todos los artículos y pueden estar sujetas a limitaciones. 
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Ciertos artículos de gran volumen pueden incluir cargos especiales de envío además de la tarifa básica. A menos que se 
especifique en nuestro sitio o en otros términos de oferta válidos, dichos cargos especiales de envío se excluirán de las 
promociones de envío, y el comprador seguirá siendo el responsable del pago correspondiente.

Impuestos

El comprador es el responsable del pago de todos los impuestos relacionados con la venta, incluidos los aranceles 
aplicables, de todos los artículos de DACTA S.A. en el sitio.
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Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 01 de Abril de 2020.

DACTA S.A.
Lic. Sebastián Alberto FERNANDEZ

Presidente
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